~ UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:  166/STTTT-QLVT Thanh Hod, ngay 27 thang 01 nam 2022

V/v tang cudng cong tac thong tin tuyén
truyén hudng dan cac t6 chire, ca nhan goi
dén duong day nong Tong dai 1022 Thanh

Hoa dé hd tro cong tac phong, chdng dich

Covid-19 trén dia ban tinh Thanh Hoa

Kinh gui:
- UBMT Té quéc Viét Nam tinh Thanh Hoa;
- Cbng an Thanh Hoa;
- Céc s¢, ban, nganh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd;
- Bdo Thanh Ho6a; Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh;
- Vién théng Thanh Héa.

Thue hién Quyét dinh sé 3797/QD-UBND ngay 30/9/2021 cia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai Tong dai 1022 tinh Thanh Hoa dé hd tro
cong tac phong, chong dich Covid-19 trén dia ban tinh. Tong dai 1022 Thanh Hoa
la hé thong tiép nhan, xir 1y va tra 10i thong tin, yéu cau hd trg, cung cap thong tin
cho t6 chuic, c4 nhan vé cac van dé lién quan dén cong tac phong, chong dich
Covid-19 trén dia ban tinh Thanh Hoa bao gdm cac ndi dung sau: Thdng tin cac
quy dinh, huéng dan trong cong tac phong, chéng dich Covid-19; thdng tin cu thé
vé dich té, cach ly y té. Tu van, hd trg y té (cap ctu, stiic khoé, chira bénh, xét
nghiém). Thong tin lién quan dén viéc thyc hién cac co ché, chinh sach an sinh x4
hoi. Cac yéu cau hd trg nhan dao, tir thién do anh hudng ctia dich Covid-19.Thdng
tin lién quan dén giao théng, van tai, luu théng hang hod, thuong mai. An ninh trat
tu trong cdng tac phong, chéng dich Covid-19. Théng tin vé nghi ngudi nhidgm
Covid-19. Nguoi di, dén tir ving dich va cac ndi dung lién quan dén cong tac
phong, chéng dich Covid-19 khac theo chi dao cta Chu tich UBND tinh tai tung
thoi diém. Sau gan 02 thang Tong dai 1022 cua tinh di vao hoat on dinh. Tinh tir
ngay 01/12/2021 dén ngay 25/01/2022, Tong dai da tiép nhan, cung cap va cap
nhat gan 400 cau hoi, cau tra 151 pho bién nhat vé Covid-19 trén cac phuong tién
va kénh thong tin cua Tong dai, thu hut duge dong dao ngudi dan quan tam, khai
thac, str dung, gop phan nang cao hiéu qua cong tac phong, chdng dich Covid-19.

Trudc tinh hinh sb lugng ngudi tir cac tinh, thanh phd ban vé qué in Tét gia
tang, s6 ca nhidm vi rat COVID-19 ting nhanh tai nhiéu dja phuong trén dia ban
toan tinh. Nham hd trg cung cp kip thoi, giai dap thdng tin cho nguoi déan, vé



dién bién, tinh hinh dich bénh Covid-19; cac quy dinh, huéng din trong cdng tac
phong, chéng dich Covid-19; théng tin cu thé vé dich t&, cach ly y té; tu van, hd tro
y té.. thong qua Tong dai 1022 Thanh Hoa. S& Thong tin va Truyén théng dé nghi
cac s0, ban, nganh, UBND céac huyén, thi x3, thanh phd, Vién thong Thanh Hoéa
phdi hop trién khai cac ndi dung sau:

1. Ciac sé, ban, nganh, UBND cac huyén thij xa, thanh phd.

- Can ctr nhiém vu duogc phan cong tai phu luc 2, Quyét dinh sb 3797/Qb-
UBND ngay 30/9/2021 ctia UBND tinh, b tri can bo, cong chuc, vién chic thuc
hién tiép nhan, xtr Iy va tra 10i kip thoi cac nodi dung yéu cau hd tro, cung cap thong
tin cho cac to chic, c4 nhan va chuyén théng tin tra 1oi dén Tong dai 1022 Thanh
Hoa dam bao thoi gian theo quy dinh tai Quyét dinh sé 4678/QD-UBND ngay
22/11/2021 ctia Chu tich UBND tinhban hanh kém theo Quy ché tam thoi viée tiép
nhan, xtr Iy va tra 101 yéu cau hd tro, cung cap thong tin cho t6 chirc, c nhan trong
cong tac phong, chdng dich Covid-19 trén Téng dai 1022 tinh Thanh Héa. Dé nghi
S'Y té cap nhat, phdi hop tra 10i vé tinh hinh dich bénh, dic biét cham soc diéu tri
bénh nhan FO tai nha.

- Ping tai ndi dung tuyén truyén hudng din cach goi dén duong diy néng
Téng dai 1022 Thanh Hoéa 1én Trang/Céng thong tin dién tr cua don vi. Chi dao
Trung tdm Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich, Pai truyén thanh cc x4 ting
cudng cong tac thong tin tuyén truyén dén nguoi dan cach phan anh thong tin vé
cac van dé lién quan dén cong tac phong, chong dich Covid-19, thong qua cac
kénh duong day nong Tong dai 1022: goi truc truc tiép dén dau sd 1022, qua
Cong thong tin dién tir 1022, thu dién tir, kénh Zalo, kénh Fanpage Facebook.

(Nbi dung Clip tuyén truyén, huéng dan goi dén dau s 1022 duoc ding tai
trén trang Website SO Thong tin va Truyén thong, dia chi:
https://stttt.thanhhoa.qov.vn muc “Théng tin cdn biét”). Dé nghi cac don vi tai
vé phuc vu cong tac tuyén truyén.

2. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, B4o Thanh Hoa.

Tiép tuc ting cuong cong tic tuyén truyén nguoi dan thuc hién nghiém cac

bién phap phong, chéng dich Covid-19. Tuyén truyén huéng din nguoi dan cach
phan anh thong tin vé cac van dé lién quan dén cong tac phong, chong dich
Covid-19 thong qua cac kénh dudng day nong Tong dai 1022: Goi truc truc tiép
dén dau sé 1022; qua Cong thong tin dién tir 1022, thu dién tir, kénh Zalo, kénh
Fanpage Facebook.

3. Vién thong Thanh Hoéa.

- Tang cuodng can bo truc Tong dai 1022 Thanh Hoéa (24 gid/ngdy va 7
ngéy/tuén), dé thuc hién tiép nhan, tra 16i thong tin yéu cau hd trg, cung cap


https://stttt.thanhhoa.gov.vn/

thong tin cta td chic, ca nhan qua cac kénh duong diy nong Tong dai 1022
Thanh Hoa.

Trén day 1a ndi dung huéng din ting cudng cong tac thong tin tuyén truyén
huéng dan cac t6 chuc, ca nhan goi dén duong diy nong Tong dai 1022 Thanh
Hoéa dé hd tro cong tac phong, chong dich Covid-19 trén dja ban tinh Thanh Hoéa.
Pé nghi cac don vi phdi hop thuce hién./.
Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Ban chi dao PCD COVID-19 (dé b/céo);

- UBND tinh (dé b/cao);

- PCT UBND tinh Pau Thanh Tung (dé b/cdo);
- Luu: VT, QLVT.




Noi dung tuyén truyén hwéng din goi dén dwong diy néng Tong dai 1022
(Kém theo Cong vin sé  ISTTTT-QLVT ngay /01/2022 cia So Théng tin va
Truyén thong)

Téng dai 1022 Thanh Hoéa 1a hé théng tiép nhan, xir 1y va tra 101 thong tin,
yéu cau hd trg, cung cap thong tin cho to chirc, c4 nhan vé cac van dé lién quan
dén cong tac phong, chéng dich Covid-19 trén dia ban tinh Thanh Hoa bao gdm
cac ndi dung sau: Thdng tin cac quy dinh, huéng dan trong cong tac phong, chong
dich Covid-19; thdng tin cu thé vé dich t&, cach ly y té. Tu van, hd trg v t& (cAp
ctru, stre khoé, chita bénh, xét nghiém). Théng tin lién quan dén viéc thuc hién céc
co ché, chinh sach an sinh x& hoi. Cac yéu cau hd trg nhan dao, tir thién do anh
huong cia dich Covid-19.Thong tin lién quan dén giao thdng, van tai, luu théng
hang ho4, thuong mai. An ninh trat tu trong cong tac phong, chéng dich Covid-19.
Thong tin vé nghi nguoi nhiém Covid-19. Nguoi di, dén tir viing dich va cac noi
dung lién quan dén cong tac phong, chong dich Covid-19 khac theo chi dao cia
Chu tich UBND tinh tai timg thoi diém.

Khi ngudi dan ¢6 yéu cau hd tro, cung cip thong tin vé cac van dé lién dén
cong tac phong, chong dich COVID-19 trén dia ban tinh phan anh dén Tong dai
1022 Thanh Hoa bang mdt trong cac phuong thirc sau:

Mot: Kénh dudng day nong: Goi truc truc tiép dén dau sé 1022. Dbi voi
cudc goi ndi tinh qua mang ¢d dinh (bém $6 1022). DPdi v6i cude goi lién tinh,
mang thong tin di dong (bdm s6 02371022)

Hai: Cong thong tin dién tor Tong dai 1022 Thanh Hoéa tai dia chi:
https://1022.thanhhoa.gov.vn.

Ba: Dia chi hop thu dién tir: 1022@thanhhoa.gov.vn.

Bdn: Kénh Zalo: 1022 Thanh Hoa.

Nam: Kénh Fanpage Facebook: http://facebook.com/1022.thanhhoa.gov.vn.

Cac cudc goi qua Kénh duong day nong khong tinh cude phi lién lac.
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